
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

বাাংলাদেশ ববদ্যুৎ উন্নয়ন ববার্ ড  

www.bpdb.gov.bd  

বসবা প্রোন প্রবতশ্ৰুবত (Citizen's Charter) 

 

 

১. বিশন ও বিশন 

 

বিশনঃ সকদলর বনকট বনরবববিন্ন িানসম্মত ববদ্যুৎ ব  ৌঁদে বেওয়া। 

 

বিশনঃ বটকসই উন্নয়ন এবাং গ্রাহক সন্তুবি বনবিত করার লদযু ববদ্যুদতর অব্যাহত প্রবৃবি উৎ ােন বজায় রাখা। 

 

২. প্রবতশ্ৰুত বসবাসমূহ 

 

২.১) নাগবরক বসবা 

 

ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১।  নতুন সাংদ াগ গ্রাহক কর্তডক অনলাইদন আদবেদনর 

বপ্রবযদত সকল প্রদয়াজনীয় 

েবললাবে  াচাইপূব ডক বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে নতুন সাংদ াগ 

প্রোন করা হয়। 

 

অনলাইদন আদবেদনর ওদয়বসাইট 

বলাংকঃ 

http://119.40.95.163/ 

ববদ্যুৎ সাংদ াগ প্রোন সহজীকরদণর 

জন্য নতুন ববদ্যুবতক সাংদ াদগর বযদত্র 

আদবেন  দত্রর সবহত গ্রাহক কুাটাগরী 

অনুসাদর বনম্নববন ডত েবললাবে গ্রহণ 

করদত হদব। 

০১। আদবেনকারীর েবব-০২ (দ্যই) কব  

 াসদ াট ড সাইজ।  

০২। আদবেনকারীর জাতীয়  বরচয় 

 দত্রর (NID) সতুাবয়ত কব ।  

আদবেন ব ঃ- 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-১২০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৩৬০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

২৪০০.০০ টাকা 

 

 

বসদেল 

ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ 

১৮ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

  

 

 

http://www.bpdb.gov.bd/
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩। জবির িাবলকানা 

েবলল/খবতয়ান/িাড়ার চুবি  দত্রর 

সতুাবয়ত কব । 

০৪। ববধ ইদলকবিকুাল লাইদসন্সধারী 

ঠিকাোর কর্তডক প্রেত্ত ইন্সটদলশন বটস্ট 

সাটি ডব দকট।  

০৫। নতুন সাংদ াগ হদল পূদব ডর বকান 

সাংদ াগ থাকদল ঐ সাংদ াদগর সব ডদশষ 

 বরদশাবধত ববদলর  দটাকব । 

০৬। বহুতল িবদনর বযদত্র  থা থ 

কর্তড দযর অনুদিাবেত নক্সা। (এলটি-

এ, এলটি-বস ১, এলটি-ই এর জন্য 

প্রদ াজু) 

০৭। সরকারী বসিান্ত অনু ায়ী বনট 

বিটারসহ রু ট  বসালার বসদস্টি 

স্থা দনর প্রিান  ত্র (প্রদ াজু বযদত্র)। 

(বনট বিটারসহ রু ট  বসালার বসদস্টি 

স্থা দনর বনদে ডবশকা- 

http://tinyurl.com/44juu8n8)  

০৮। বসচ কবিটির অনুিবত  ত্র। 

(এলটি-বব এর জন্য প্রদ াজু) 

০৯। বির্ লাইদসন্স/ বনবন্ধন  ত্র। 

এলটি-বস ১, এলটি-ই, এিটি-২, এিটি-

৩ এর জন্য প্রদ াজু)  

১০। প্রবতষ্ঠাদনর বনবন্ধন  ত্র/ কবিটির 

বরজুদলশদনর কব  (প্রদ াজু বযদত্র)। 

(এলটি-বর্ ২ এর জন্য প্রদ াজু)  

বনরা ত্তা জািানতঃ- 

 

১। এলটি-এ এবাং এলটি-বব (২ 

বকঃওঃ   ডন্ত)-  

৪৮০.০০ টাকা 

 

২। এলটি-এ এবাং এলটি-বব (২ 

বকঃওঃ এর উদবড)-  

৭২০.০০ টাকা 

 

৩। এলটি-বস ১, এলটি-বস ২ এবাং 

এলটি-বর্ ১, এলটি-বর্ ২, এলটি-

বর্ ৩, এলটি-ই, এলটি-টি 

(সকল)- 

৯৬০.০০ টাকা ।  

৪। এিটি, এইচটি এবাং ইএইচটি- 

১২০০.০০ টাকা। 

 

বপ্র-ব ইর্ বিটাদরর বযদত্র ববদ্যুৎ 

ববিাদগর সিন্বয়-২ শাখা কর্তডক 

জারীকৃত ববদ্যুদতর খুচরা মূল্যহার 

প্রজ্ঞা দনর শতডাবলী ৪(খ) 

প্রদ াজু হদব।  

খুচরা ববদ্যুৎ মূল্যহাদরর 

ওদয়বসাইট বলাংকঃ 

https://tinyurl.com/bdchah

mc 



ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১। গ্রাহদকর বলাদর্র বববরণ। (এিটি-

১,২,৩, এলটি-বর্ ২, এইচটি ও ইএইচটি 

এর জন্য প্রদ াজু)  

১২। ববদ্যুবতক উ দেিা ও প্রধান ববদ্যুৎ 

 বরেশ ডক কর্তডক প্রেত্ত সনে  ত্র। 

(এিটি-১,২,৩, এইচটি ও ইএইচটি এর 

জন্য প্রদ াজু) 

১৩। ব  রসিা/বসটি কদ ডাদরশন কর্তডক 

োিবরকিাদব আদবেন । (এলটি-বর্ ২ 

এর জন্য প্রদ াজু)  

১৪। সাংদ াগ স্থদলর নক্সা। (এলটি-বর্ ২ 

এর জন্য প্রদ াজু)  

১৫। সাটি ডব দকট অব ইনকদ ডাদরশন ও 

বিদিাওরন্ডাি অব আটি ডকুালস এর 

কব । (এইচটি ও ইএইচটি এর জন্য 

প্রদ াজু) 

১৬। বববনদয়াগ ববাদর্ ডর অনুদিােন  ত্র। 

(এইচটি ও ইএইচটি এর জন্য প্রদ াজু) 

১৭। প্রস্তাববত সাংদ াদগর উ দকদের 

নক্সা ও সাংদ াদগর সম্ভাব্য অ শন 

সমূদহর বসদেল লাইন র্ায়াগ্রাি। 

(এইচটি ও ইএইচটি এর জন্য প্রদ াজু) 

১৮। ববদ্যিান সাংদ াদগর বসদেল 

লাইন র্ায়াগ্রাি। (এইচটি ও ইএইচটি 

এর জন্য প্রদ াজু) 

 



ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রাবিস্থানঃ 

http://119.40.95.163/   

২। বলার্  বরবতডন গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত সকল 

প্রদয়াজনীয় েবললাবে  াচাইপূব ডক 

বনবে ডি সিয়সীিার িদে বলার্ 

 বরবতডন করা হয়। 

 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

আদবেন ব ঃ- 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-১২০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৩৬০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

২৪০০.০০ টাকা 

 

বনরা ত্তা জািানতঃ- 

 

১। এলটি-এ এবাং এলটি-বব (২ 

বকঃওঃ   ডন্ত)-  

৪৮০.০০ টাকা 

 

২। এলটি-এ এবাং এলটি-বব (২ 

বকঃওঃ এর উদবড)-  

৭২০.০০ টাকা 

 

৩। এলটি-বস ১, এলটি-বস ২ এবাং 

এলটি-বর্ ১, এলটি-বর্ ২, এলটি-

বর্ ৩, এলটি-ই, এলটি-টি 

(সকল)- 

৯৬০.০০ টাকা ।  

বসদেল 

ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ 

২৮ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪। এিটি, এইচটি এবাং ইএইচটি- 

১২০০.০০ টাকা। 

 

বপ্র-ব ইর্ বিটাদরর বযদত্র ববদ্যুৎ 

ববিাদগর সিন্বয়-২ শাখা কর্তডক 

জারীকৃত ববদ্যুদতর খুচরা মূল্যহার 

প্রজ্ঞা দনর শতডাবলী ৪(খ) 

প্রদ াজু হদব।  

খুচরা ববদ্যুৎ মূল্যহাদরর 

ওদয়বসাইট বলাংকঃ 

https://tinyurl.com/bdchah

mc 

৩। অস্থায়ী সাংদ াগ গ্রাহক কর্তডক অনলাইদন আদবেদনর 

বপ্রবযদত সকল প্রদয়াজনীয় 

েবললাবে  াচাইপূব ডক বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে অস্থায়ী সাংদ াগ 

প্রোন করা হয়। 

 

অনলাইদন আদবেদনর ওদয়বসাইট 

বলাংকঃ 

http://119.40.95.163/ 

গ্রাহদকর অনলাইন আদবেন। 

 

নতুন ববদ্যুবতক সাংদ াদগর বযদত্র 

অনলাইদন আদবেদনর সিয় গ্রাহক বনম্ন 

ববন ডত েবললাবে আ দলার্ করদত হদব। 

 

০১। আদবেনকারীর জাতীয়  বরচয় 

 দত্রর (NID) সতুাবয়ত কব । 

০২।আদবেনকারীর TIN 

Certificate এর কব । 

 

প্রাবিস্থানঃ 

http://119.40.95.163/   

১। এলটি 

ক) এক ব জ-৩০০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৬০০.০০ টাকা 

২। এিটি 

১২০০.০০ টাকা 

বসদেল 

ব জঃ ৩ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

 

৪। ববল সাংদশাধন গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত সকল 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

ববনামূদল্য ৩ কি ডবেবস চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

http://119.40.95.163/
http://119.40.95.163/
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রদয়াজনীয় েবললাবে  াচাইপূব ডক 

বনবে ডি সিয়সীিার িদে ববল 

সাংদশাধন করা হয়। 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

৫। গ্রাহদকর অনুদরাদধ বববিন্ন 

সাংদ াগ পুনঃ সাংদ াগ 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত সকল 

প্রদয়াজনীয় েবললাবে  াচাইপূব ডক 

বনবে ডি সিয়সীিার িদে বদকয়া 

 বরদশাধ স্বাদ দয পুনঃসাংদ াগ 

প্রোন করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-২৪০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৪৮০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

২৪০০.০০ টাকা 

 

১ কি ডবেবস চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

৬। বিটার  বরবতডন/বিটাবরাং 

ইউবনট স্থা ন/স্থানান্তর 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত সকল 

প্রদয়াজনীয় েবললাবে  াচাইপূব ডক 

বনবে ডি সিয়সীিার িদে বিটার 

 বরবতডন/ বিটাবরাং ইউবনট 

স্থা ন/স্থানান্তর করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-৩৬০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৮৪০.০০ টাকা 

গ) এলটিবসটি- ২৪০০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

৬০০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

১২০০০.০০ টাকা 

 

বপ্র-ব দিন্ট বিটাদরর িাবসক 

িাড়াঃ- 

বসদেল 

ব জঃ ৩ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

বসদেল ব জ- ৪০.০০ টাকা 

বি-ব জ- ২৫০.০০ টাকা 

 

বনরা ত্তা জািানদতর বযদত্র 

ববদ্যুৎ ববিাদগর সিন্বয়-২ শাখা 

কর্তডক জারীকৃত ববদ্যুদতর খুচরা 

মূল্যহার প্রজ্ঞা দনর শতডাবলী 

৪(গ) প্রদ াজু হদব।  

 

খুচরা ববদ্যুৎ মূল্যহাদরর 

ওদয়বসাইট বলাংকঃ 

https://tinyurl.com/bdchah

mc 

৭। গ্রাহদকর অনুদরাদধ বিটার 

 রীযা 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে বিটার  রীযা 

করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-২৪০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৪৮০.০০ টাকা 

গ) এলটিবসটি-৭২০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

২৪০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

৪৮০০.০০ টাকা 

 

বসদেল 

ব জঃ ৩ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

৮। গ্রাহদকর তথ্য  বরবতডন গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত সকল 

প্রদয়াজনীয় েবললাবে  াচাইপূব ডক 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

ববনামূদল্য তাৎযবণক চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

বনবে ডি সিয়সীিার িদে গ্রাহদকর 

তথ্য  বরবতডন করা হয়। 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

৯। BPDB এর ওদয়ব সাইট 

বথদক ববল বপ্রন্ট/বদকয়ার 

তথ্য সাংগ্রহ 

গ্রাহক বনদম্নাি সাইট বথদক 

প্রদয়াজনীয় তথ্য  াদবন। 

ওদয়বসাইট বলাংকঃ- 

http://119.40.95.162:8991/ 

প্রদ াজু নয় 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

ববনামূদল্য তাৎযবণক চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১০। গ্রাহকদক প্রতুায়ন  ত্র 

সরবরাহ করা। 

গ্রাহদকর সাংবিি েিদর আদবেদনর 

বপ্রবযদত  বরদশাবধত ববদলর কব  

 াচাইপূব ডক প্রতুয়ন  ত্র প্রোন করা 

হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

ববনামূদল্য বেদর ১ বার চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১১। গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

TDC/PDC ব্যবস্থা 

করা। 

গ্রাহদকর সাংবিি েিদর আদবেদনর 

বপ্রবযদত বদকয়া  বরদশাধ স্বাদ দয 

TDC/PDC এর ব্যবস্থা করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-২৪০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৪৮০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

৭ কি ডবেবস। চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪০০.০০ টাকা https://tinyurl.com/tj59ums5 

১২। গ্রাহদকর অনুদরাদধ গ্রাহক 

আবেণায় বিটার  বরেশ ডন 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে গ্রাহক আবেণায় 

বিটার  বরেশ ডন করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-১৮০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৩৬০.০০ টাকা 

গ) এলটিবসটি-৬০০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

২৪০০.০০ টাকা 

 

৭ কি ডবেবস। চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১৩। গ্রাহদকর অনুদরাদধ সাবি ডস 

ড্র  কুাবল (সাবি ডস 

বক্রিব ট/ক্ল্ুাম্পসহ) 

বিরািত/ বরবতডন/স্থানান্তর  

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে সাবি ডস ড্র  কুাবল 

(সাবি ডস বক্রিব ট/ক্ল্ুাম্পসহ) 

বিরািত/ বরবতডন/স্থানান্তর করা 

হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-২৪০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৬০০.০০ টাকা 

২। এিটি এবাং এইচটি 

১৫০০.০০ টাকা 

৩। ইএইচটি 

৩০০০.০০ টাকা 

 

বসদেল 

ব জঃ ৩ 

কি ডবেবস। 

বি-ব জঃ ৭ 

কি ডবেবস। 

চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১৪। গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

সরবরাহ চুবি সাংদশাধন 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে সরবরাহ চুবি 

সাংদশাধন করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

১। এলটি 

ক) এক ব জ-১২০.০০ টাকা 

খ) বতন ব জ-   

৩৬০.০০ টাকা 

২। এিটি, এইচটি এবাং ইএইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৭ কি ডবেবস। চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবিস্থান বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, 

ব ান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১৫। গ্রাহদকর অনুদরাদধ বপ্র-

ব ইর্ বিটার কার্ ড বর-ইস্যু 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে বপ্র-ব ইর্ বিটার 

কার্ ড বর-ইস্যু করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

এলটি, এিটি, এইচটি এবাং 

ইএইচটি 

২৪০.০০ টাকা 

৭ কি ডবেবস। চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

১৬। গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

িান্স রিাদরর বতল 

 রীযা 

গ্রাহক কর্তডক সাংবিি েিদর 

আদবেদনর বপ্রবযদত বনবে ডি 

সিয়সীিার িদে িান্স রিাদরর 

বতল  রীযা করা হয়। 

গ্রাহদকর আদবেন ত্র 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির 

এিটি, এইচটি এবাং ইএইচটি 

১২০০.০০ টাকা 

৭ কি ডবেবস। চট্টগ্রাি বজানঃ 

https://tinyurl.com/bdz4j4c5 

কুবিল্লা বজানঃ 

https://tinyurl.com/mufa2vnx 

িয়িনবসাংহ বজানঃ 

https://tinyurl.com/yc78etse 

বসদলট বজানঃ 

https://tinyurl.com/tj59ums5 

 

  

https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse
https://tinyurl.com/mufa2vnx
https://tinyurl.com/yc78etse


২.২) প্রাবতষ্ঠাবনক বসবা 

ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং 

প্রাবিস্থান 

বসবা মূল্য এবাং  বরদশাধ  িবত বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, ব ান ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আইব ব /ববদ্যুৎ 

উৎ ােন 

বকাম্পাবন বথদক 

ববদ্যুৎ ক্রয় 

আইব ব /ববদ্যুৎ উৎ ােন 

বকাম্পাবনর প্ল্ুান্ট হদত 

বনধ ডাবরত মূদল্য ববদ্যুৎ ক্রয় করা 

হয়। 

আইব ব /ববদ্যুৎ উৎ ােন 

বকাম্পাবন কর্তডক আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ বনয়ন্ত্রক, বহসাব ও 

অথ ড এর েির 

আইব ব /ববদ্যুৎ উৎ ােন বকাম্পাবনর 

সাদথ ববদ্যুৎ ববিাদগর অনুদিােনক্রদি 

PPA অনু ায়ী বনধ ডাবরত মূদল্য ববদ্যুৎ 

ক্রয় করা হয়।  

 

বনয়ন্ত্রক, বহসাব ও অথ ড এর েির বথদক 

ববল  বরদশাধ করা হয়। 

   

১৫-২৫ বের নািঃ বিাঃ নােরুল হক 

 েবীঃ বনয়ন্ত্রক, বহসাব ও অথ ড-এর েির 

ব ানঃ ০২-৯৫৫৭৬৬০ 

ইদিইলঃ 

controller.finance@bpdb.gov.bd 

 

২. সাংস্থা/বকাম্পাবনর 

(বর্ব বর্বস, 

বর্সদকা,  ল্লী 

ববদ্যুৎ, বনসদকা, 

ওদজা াবর্দকা) 

কাদে ববদ্যুৎ 

ববক্রয়। 

সাংস্থা/বকাম্পাবনর (বর্ব বর্বস, 

বর্সদকা,  ল্লী ববদ্যুৎ, বনসদকা, 

ওদজা াবর্দকা) কাদে ববদ্যুৎ 

ববিাগ/ববইআরবস কর্তডক 

বনধ ডাবরত মূদল্য ববদ্যুৎ ববক্রয় 

করা হয়।  

বাল্ক মূল্যহার অনু ায়ী ববল 

প্রস্তুতপূব ডক সাংস্থা/বকাম্পাবনর 

বনকট িাবসক ববল প্রস্তুত করা 

হয়। 

 

প্রাবিস্থানঃ িহাব্যবস্থা ক এর 

েির, বাবণবজুক  বরচালন 

ববদ্যুৎ ববিাগ/ববইআরবস কর্তডক 

বনধ ডাবরত বাল্ক মূল্যহার। 

 

বাল্ক মূল্যহাদরর ওদয়বসাইট বলাংকঃ  

https://tinyurl.com/mrx8wyv5 

ববউদবা কর্তডক বনধ ডাবরত বনদম্নাি ব্যাাংদক 

ববল  বরদশাধ করদত হয়। 

বর্ব বর্বসঃ- বসানাবল ব্যাাংক বলবিদটর্ 

বর্সদকাঃ- রু ালী ব্যাাংক বলবিদটর্ 

 ল্লী ববদ্যুৎঃ- বসানাবল ব্যাাংক বলবিদটর্ 

ওদজা াবর্দকাঃ- অগ্রণী ব্যাাংক বলবিদটর্ 

বনসদকাঃ- ইউনাইদটর্ কিাবশ ডয়াল 

ব্যাাংক বলবিদটর্ 

 

িাসবিবত্তক নািঃ বিাঃ িব জুল ইসলাি 

 েবীঃ িহাব্যবস্থা ক, বাবণবজুক  বরচালন 

ব ানঃ ০২২-২৩৩৮১৪৭৫ 

ইদিইলঃ gmcopdb@yahoo.com 

mailto:controller.finance@bpdb.gov.bd


২.৩) অিুন্তরীণ বসবাঃ 

ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং 

প্রাবিস্থান 

বসবা মূল্য এবাং 

 বরদশাধ  িবত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, ব ান ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ববউদবা’র 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের অবজডত 

ছুটি 

ছুটির বহসাবসহ আদবেন 

প্রাবির  র কর্তড দযর 

অনুদিােনক্রদি বসবা 

প্রতুাশীদক  ত্র িার ত/ই-

বিইদল জাবনদয় বেয়া হয়। 

ববউদবা’র বনধ ডাবরত অবজডত ছুটি 

সাংক্রান্ত  রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির। 

ববনামূদল্য ০৩ (বতন) 

কি ডবেবস 

১ি বথদক ৪থ ড বগ্রর্ঃ  

নািঃ কাজী নজরুল ইসলাি 

 েবীঃ  বরচালক, কি ডচারী  বরেির 

ব ানঃ ০২-২২৩৩৫৪৬১৮ 

ইদিইলঃ 

dir.personnel@bpdb.gov.bd 

৫ি বথদক ২০তি বগ্রর্ঃ সাংবিি েির প্রধান।  

২. ববউদবা’র 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

বিবর্কুাল ছুটি 

ছুটির বহসাবসহ আদবেন 

প্রাবির  র কর্তড দযর 

অনুদিােনক্রদি বসবা 

প্রতুাশীদক  ত্র িার ত/ই-

বিইদল জাবনদয় বেয়া হয়। 

ববউদবা’র বনধ ডাবরত বিবর্কুাল ছুটি 

সাংক্রান্ত  রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ সাংবিি েির। 

ববনামূদল্য ০২ (দ্যই) 

কি ডবেবস 

১ি বথদক ৪থ ড বগ্রর্ঃ  

নািঃ কাজী নজরুল ইসলাি 

 েবীঃ  বরচালক, কি ডচারী  বরেির 

ব ানঃ ০২-২২৩৩৫৪৬১৮ 

ইদিইলঃ 

dir.personnel@bpdb.gov.bd 

৫ি বথদক ২০তি বগ্রর্ঃ সাংবিি েির প্রধান। 

৩. ববউদবা’র 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

ববহঃবাাংলাদেশ ছুটি 

পূদব ডর ববহঃবাাংলাদেশ ছুটির 

বহসাবসহ আদবেন প্রাবির  র 

কর্তড দযর অনুদিােনক্রদি 

বসবা প্রতুাশীদক  ত্র 

িার ত/ই-বিইদল জাবনদয় 

বেয়া হয়। 

ববউদবা’র বনধ ডাবরত 

ববহঃবাাংলাদেশ ছুটি সাংক্রান্ত 

 রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ কি ডচারী  বরেির। 

ববনামূদল্য ১০ (েশ) 

কি ডবেবস 

ববদ্যুৎ ববিাগ, 

ববদ্যুৎ, জ্বালানী ও খবনজ সম্পে িন্ত্রণালয় 

৪.  াসদ াদট ডর জন্য অনা বত্ত  ত্র 

প্রোন 

বনধ ডাবরত NOC  রদি 

আদবেন। বসবা প্রতুাশীদক  ত্র 

িার ত/ই-বিইদল জাবনদয় 

বেয়া হয়। 

বনধ ডাবরত NOC  রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ কি ডচারী  বরেির। 

ববনামূদল্য ০৫ ( াঁচ) 

কি ডবেবস 

নািঃ কাজী নজরুল ইসলাি 

 েবীঃ  বরচালক, কি ডচারী  বরেির 

ব ানঃ ০২-২২৩৩৫৪৬১৮ 

ইদিইলঃ 

dir.personnel@bpdb.gov.bd 



ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং 

প্রাবিস্থান 

বসবা মূল্য এবাং 

 বরদশাধ  িবত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, ব ান ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. ববউদবা’র 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের গৃহ 

বনি ডাণ/বিাটর 

সাইদকল/কবম্পউটার ক্রয় 

সরকাবর ঋণ িঞ্জুবর 

আদবেন প্রাবির  র বসবা 

প্রতুাশীদক  ত্র িার ত/ই-

বিইদল জাবনদয় বেয়া হয়। 

বনধ ডাবরত  রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থানঃ কি ডচারী  বরেির। 

ববনামূদল্য ১৫ ( দনর) 

কি ডবেবস 

নািঃ বিাঃ আোদ্যজ্জািান খান 

 েবীঃ  বরচালক, অথ ড  বরেির 

ব ানঃ ০২-৯৫৮৫৮৬০ 

ইদিইলঃ dir.finance@bpdb.gov.bd 

৬. ববউদবা’র 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের িববষ্য 

তহববদলর বহসাব বখালা, 

কতডনদ াগ্য ও অদ রৎদ াগ্য 

ঋণ এবাং অবসরপ্রািদের 

চূড়ান্ত উদত্তালন িঞ্জুর 

আদবেন প্রাবির  র বসবা 

প্রতুাশীদক  ত্র িার ত/ই-

বিইদল জাবনদয় বেয়া হয়। 

(ক) সাো কাগদজ আদবেন; 

(খ) পূরণকৃত বনধ ডাবরত  রি;  

 

প্রাবিস্থান: সাংবিি েির। 

ববনামূদল্য ০৩ (বতন) 

কি ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 

৭. ববউদবা’র সকল 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের জন্য 

বাসা বরাদ্দ 

আদবেন ত্র  াচাই-বাচাইপূব ডক 

বাসা বরাদ্দ কবিটির সিায় 

গৃহীত বসিান্ত এবাং কর্তড দযর 

অনুদিােনক্রদি  ত্র ও ই-

বিইদলর িােদি বাসা 

বরাদদ্দর কব  প্রোন করা হয়। 

বনধ ডাবরত  রদি আদবেন। 

 

প্রাবিস্থান: সম্পবত্ত ও  ানবাহন 

 বরেির  

ববনামূদল্য ০৫ ( াঁচ) 

কি ডবেবস 

নািঃ বগালাি রাব্বানী 

 েবীঃ  বরচালক, সম্পবত্ত ও  ানবাহন 

 বরেির 

ব ানঃ ০২-৯৫৫১০৬৬ 

ইদিইলঃ 

dir.estate.transport@bpdb.gov.bd 

৮. সাধারণ িববষ্য তহববল হদত 

কতডনদ াগ্য এবাং 

অদ রৎদ াগ্য উদত্তালন এবাং 

অবসরপ্রাি কি ডকতডাগদণর 

সাধারণ িববষ্য তহববদলর 

চূড়ান্ত উদত্তালদনর আদবেন 

িঞ্জুর 

আদবেন ত্র প্রাবির  র 

কর্তড দযর অনুদিােনক্রদি  ত্র 

ও ই-বিইদল জাবনদয় বেয়া 

হয়। 

বনধ ডাবরত  রদি আদবেন। 

প্রাবিস্থান: অথ ড  বরেির 

ববনামূদল্য ০৩ (বতন) 

কি ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 

৯. বববিন্ন বস্টশনাবর/িদনাহারী 

দ্রব্যাবে সরবরাহ 

চাবহো দত্রর  বরদপ্রবযদত 

িালািাল বস্টাদর িজুত থাকা 

সাদ দয সরবরাহ করা হয় 

োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডার সীল 

স্বাযরসহ চাবহো ত্র 

ববনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 



ক্রঃ 

নাংঃ 

বসবার নাি বসবা প্রোন  িবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং 

প্রাবিস্থান 

বসবা মূল্য এবাং 

 বরদশাধ  িবত 

বসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োবয়ত্ব প্রাি কি ডকতডা (নাি,  েবব, ব ান ও 

ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০. কবম্পউটার ও আইবসটি 

সািবগ্র সরবরাহ 

চাবহো দত্রর  বরদপ্রবযদত 

িালািাল বস্টাদর িজুত থাকা 

সাদ দয সরবরাহ করা হয় 

োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডার সীল 

স্বাযরসহ চাবহো ত্র 

ববনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ডবেবস 

নািঃ িাবনক চে ব াষ 

 েবীঃ বসবনয়র বসদিি এনাবলি, ঢাকা 

কবম্পউটার বকে 

ব ানঃ ০২-৪৭১১৩৪৮৪ 

ইদিইলঃ ssa@bpdb.gov.bd 

১১.  াবণ ডচারস সািবগ্র সরবরাহ চাবহো দত্রর  বরদপ্রবযদত 

িালািাল বস্টাদর িজুত থাকা 

সাদ দয সরবরাহ করা হয় 

োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডার সীল 

স্বাযরসহ চাবহো ত্র 

ববনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 

১২. কবম্পউটার ও আইবসটি 

সািবগ্র বিরািত 

চাবহো দত্রর বপ্রবযদত 

বিরািত কদর হস্তান্তর করা হয় 

োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডার সীল 

স্বাযরসহ চাবহো ত্র 

ববনামূদল্য ০৪ (চার) 

কা ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 

১৩.  াবণ ডচারস বিরািত চাবহো দত্রর বপ্রবযদত 

বিরািত কদর হস্তান্তর করা হয় 

োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডার সীল 

স্বাযরসহ চাবহো ত্র 

ববনামূদল্য ০৪ (চার) 

কা ডবেবস 

সাংবিি েির প্রধান। 

১৪. কি ডকতডগদণর বটবলদ ান 

সাংদ াগ 

স্থা ন/স্থানান্তর/বটবলদ ান 

বসট বরাদ্দ 

আদবেনকাবরর আদবেন 

কর্তড দযর অনুদিােদন 

স্বাদ দয বসবা প্রতুাশীদক  ত্র 

িার ত জাবনদয় বেয়া হয়। 

ক) সাো কাগদজ আদবেন 

খ) বনধ ডাবরত  রি পূরণ 

প্রাবিস্থানঃ পূতডকি ড  বরেির 

ববনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ডবেবস 

নািঃ বগালাি রাব্বানী 

 েবীঃ  বরচালক, সম্পবত্ত ও  ানবাহন 

 বরেির 

ব ানঃ ০২-৯৫৫১০৬৬ 

ইদিইলঃ 

dir.estate.transport@bpdb.gov.bd 

  



 

৩) আ নার কাদে আিাদের প্রতুাশা 

ক্রবিক 

নাং 

প্রবতশ্ৰুত/কাবিত বসবা প্রাবির লদযু করনীয় 

১ বনধ ডাবরত  রি সঠিকিাদব পূরণ কদর প্রদ  াজনীয় কাগজ ত্র সহ আদবেন জিা বেন। 

২ সাংদ াগ বববিদন্নর ঝাদিলা এড়াদত বনয়বিত ববদ্যুৎ ববল  বরদশাধ করুন এবাং সারচাজড  বরদশাদধর ঝাদিলা বথদক মুি থাকুন। 

৩ ববদ্যুৎ চুবর ও এর অববধ ব্যবহার বথদক বনদজ ববরত থাকুন ও অন্যদক বনবৃত রাখুন। 

৪ িান্স রিার চুবর বরাদধ প্রদয়াজনীয় তথ্য বেদয় স্থানীয় ববদ্যুৎ অব স এবাং আইন প্রদয়াগকারী সাংস্থাদক সহদ াবগতা করুন। 

৫ সান্ধু ব ক-আওয়াদর ববদ্যুৎ ব্যবহাদর সাশ্রয়ী বহান। 

৬ বিটাদরর স্যষ্ঠু রযণাদবযণ এবাং সীলসমূদহর বনরা ত্তা বনবিত করুন। 

৭ সরকার ব াবষত বববধিালা অনুসরণ করুন।  

৮ সঠিক িােদি প্রদয়াজনীয় বসবা মূল্য  বরদশাধ করুন। 

 

৪) অবিদ াগ প্রবতকার ব্যবস্থা না (GRS) 

ক্রবিক কখন ব াগাদ াগ করদবন কার সদে ব াগাদ াগ করদবন ব াগাদ াদগর ঠিকানা বনষ্পবত্তর সিয়সীিা 

১ োবয়ত্বপ্রাি কি ডকতডা সিাধান বেদত না  ারদল তত্ত্বাবধায়ক প্রদক শলী, সাংবিি 

 ওস সাদকডল 

সাংবিি সাদকডল অব স ৭(সাত) কি ডবেবস 

২ অবিদ াগ বনষ্পবত্ত কি ডকতডা বনবে ডি সিদয় সিাধান বেদত না 

 ারদল  

প্রধান প্রদক শলী, সাংবিি ববতরণ 

অঞ্চল 

সাংবিি প্রধান প্রদক শলীর অব স ৭(সাত) কি ডবেবস 

৩  আব ল কি ডকতডা বনবে ডি সিদয় সিাধান বেদত না  ারদল তত্ত্বাবধায়ক প্রদক শলী, কঞ্জুিার 

এুাদ য়াস ড 

 

ববদ্যুৎ িবন (৫ি তলা), ১ আব্দুল 

গবণ বরার্, ঢাকা-১০০০। 

৭(সাত) কি ডবেবস 

৪ কল বসন্টার এবাং সিবন্বত গ্রাহক বসবা ব্যবস্থা নার িােদি 

সম্মানীত গ্রাহকগণ ২৪/৭ বসবা বনদত  ারদবন  

কল বসন্টার প্রবতবনবধ ববদ্যুৎ ববিাদগর হটলাইন নাং-

১৬৯৯৯ এবাং ববউদবা’র হটলাইন 

নাং-১৬২০০  

অবিদ াদগর ধরণ অনু ায়ী 

 


